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हमारे बारेo o म ं

 

ga`ahkaoM kI p`itik`yaa  

जब अपका बच्चा ककसी को बताता ह ैकक ईस ेककसी दसूरे व्यक्ति  द्वारा यौन 

रूप स ेईत्पीकित ककया जा रहा ह,ै शायद ककसी ऐस ेव्यक्ति के द्वारा कजस पर 

अप भरोसा करत ेथ ेतो अप शायद किकभन्न प्रकार की भािनाएं ऄनभुि करं|  

अप शायद ऄपन ेअप को बहुत ही ऄकेली पररस्थथकत म ंपाएं, जहां अपको 

ऄपन ेईत्पीकित बच्च ेको ईसके जीिन म ंहुए पररिततन का सामना करन ेएि ं

हाकन, ग्लाकन, गथुसा एि ंकचतंा जसैी भािनाओं के साथ जझून ेके ललए मदद 

करनी पिे एि ंसाथ ही ईनकी दनैस्न्दन जरूरतं को भी परूा करना पिे|  

जब 'राज की बात’ बाहर कनकल अए तो चाह ेईसकी कजतनी भी अय ुहो, 

अपके बच्च ेमं ऐसी बहुत सारी भािनाएं ईत्पन्न हंगी कजनको समझना एि ं

कजनका सामना करना प्रायः ईनके ललए करिन हो सकता ह|ै ईनके साथ जो 

हुअ, ईसके ललए शायद ि ेऄपन ेअप को कजम्मदेार मान ंएि/ंऄथिा शायद ईस 

बात के ललए ईनको गथुसा भी अए| अग ेक्या होगा, ईसके बारे मं शायद ईनको 

डर लग ेएि ंअपको और पररिार को दखुी करन ेके बारे म ंशायद ि ेग्लाकन का 

ऄनभुि करं|  

हमारा यह लक्ष्य ह ैकक ईस ऄकभघातज ऄकभज्ञता स ेईभरन ेके ललए एि ं

ईत्पीिन के खलुास ेके दौरान बच्च ेको सरुकित एि ंअरकित ऄनभुि करिान े

के ललए हम माता-कपता एि ंदखेभालककमतयं की सहायता करं|  

 हम ंपता ह ैकक, पषृ्ठभकूम पर गौर न करत ेहुए यौन ईत्पीिन ककसी के साथ भी हो 

सकता ह ैएि ंकिकभन्न पषृ्ठभकूमयं एि ंसथंकृकतयं स ेअन ेिाल ेग्राहकं की सहायता 

करन ेके ललए मोसकै यहाँ ईपस्थथत ह|ै  
 

कजन ग्राहकं की प्रथम भाषा ऄगं्रजेी नही ह ैईनके ललए 

दभुाकषए ईपलब्ध ह|ं  

“मोसकै न ेमरेी बहुत मदद की| जब परेशानी स ेमरेा कदमाग खराब हो 

रहा था तो ईन्हंन ेमरेे जीिन को बचाया| मोसकै स ेबात करन ेपर मझु े

सही कायत करन ेके ललए शक्ति कमली| ” 

 

“अपकी मदद के ललए धन्यिाद| हम ंऄभी और भी बहुत कुछ 

करना ह ैलकेकन यह जानना ऄच्छा लगता ह ैकक जरूरत के 

समय फोन के दसूरी ओर कोइ स्नहेशील सनुन ेिाला ह|ै” 

“कजस व्यक्ति न ेमरेा कॉल ललया िह धयैतिान, नम्र और 

मकैिपरू्त था| ” 

 

“मरेी बहुत सहायता की, म ंबहुत ही हताश था एि ंमझु ेपता नहं था 

कक म ंककस प्रकार ऄपन ेपररिार की सहायता करंू| मझु ेभजेी गइ 

जानकारी भी बहुत सहायक थी|” 

 

“आतन ेस्नहेी, थिागत करन ेिाल ेएि ंथिीकार करन ेिाल,े जब 

inaraSaajanak pirisqait म ंमझु ेजरूरत थी तो ईन्हंन ेमरेे 

जीिन को बचाया|” 

“मोसकै स ेमझु ेजो ईत्तर कमला िह बहुत ही ऄच्छा, सहायक था 

एि ंकजस व्यक्ति स ेमनं ेबात करी ईस ेमरेे कल्यार् के बारे म ंसच्ची 

कचतंा थी| ” 
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राष्ट्रीय गोपनीय हले्पलाआन – यहां के कमतचारी, प्रकशकित मकहला 

थिचे्छाकमीयं ह ंजो सभी ईत्पीिन न करन ेिाल ेमाता-कपता एि ं

दखेभालककमतयं को एि ंऄन्य एजंकसयं और सथंथाओं को जानकारी प्रदान करत े

ह|ं  अप शायद केिल बात करना चाह;ं हम सनुगं|े अपको शायद ससंाधनं के 

बारे म ंजानकारी चाकहए: हम कजतनी ऄच्छी तरह स ेकर सकं ईतनी ऄच्छी तरह 

स ेमदद करंग|े हमारी सिेाओं के बारे म ंऄकधक जानन ेके ललए हले्पलाआन को 

कॉल करं| जो ग्राहक ऄगं्रजेी नहं बोलत ेि ेभी हमारे हले्पलाआन तक पहंुच 

सकत ेह ंक्योकक हमारे पास लगंएुज लाआन स े170 स ेऄकधक भाषाओं म ं

Anauvaadk की सिेा ईपलब्ध ह|ै हम गोपनीयता प्रदान करत ेह ंकसिाya तब जब 

बच्च ेकी सरुिा के बारे म ंगभंीर कचतंाएं हं|  

 

 

परामशत के सि – एक सामान्य परामशत एि ंजानकारी सिेा,(परेू लन्दन 

inavaaisayaaoM ko ilayao)| ककसी भी pUva-inayaaoijat sa~ maoM अएं या कनयोकजत भटं के 

ललए एक समय तय करं| ऄकधक जानकारी के ललए हमारी हले्पलाआन को कॉल करं|   

 

 

िकालत सबंधंी अईटरीच सिेा – यह सिेा परेू लन्दन म ंईपलब्ध ह|ै 

अईटरीच सलाहकार थियसंकेियं का यह लक्ष्य होगा कक ि ेईत्पीकिन न करन ेिाल े

माता-कपता /दखेभालककमतयं को ऄपनी बात सनुान ेके ललए, ऄपन ेऄकधकारं एि ं

किकल्पं के बारे म ंसोचन ेके ललए, कनर्तय लने ेके ललए, सिेाओं तक पहंुचन ेके 

ललए सशि बनाए एि ंईनको प्रोत्साकहत करं, सामाकजक सिेाएं, kaoT-, अिासन 

कायातलय एि ंपलुलस अकद जसैी बाहरी एजकंसयं के साथ बात करन ेके ललए ईनको 

जानकारी एि ंसहायता प्रदान करं| ि ेशायद ईत्पीिन न करन ेिाल ेमाता-

कपता/दखेभालककमतयं के saaqa ईपयिु बिैक एि ंमामल ेस ेसबंकंधत किचार-किमशत 

करन ेकी सभाओं म ंभी जाएं|  

 
 

कमि बनान ेिाली अईटरीच सिेा – परेू लन्दन म ंसिेा ]pyaaogakta-AaoM के 

ललए ईपलब्ध एक सिेा जो ईन्ह ंकमिित थियसंकेियं के साथ कमलाता ह|ै सब के  

 

पास ऐसी सहायता नहं होती कजस पर ि ेकरिन समय या जीिन को बदल दने े

िाली घटना स ेईभरन ेके ललए कनभतर कर सकं| एक सकारात्मक रर्ता प्रदान 

करके, ईस ेकिककसत कर के एि ंईस ेबढ़ािा द ेकर एक कमिित अईटरीच 

थियसंिेी आस कमी को परूा कर सकता ह–ैकिश्वास बढ़ा कर, अत्म किश्वास 

बढ़ा  कर, सामाकजक ऄकेलपेन स ेजझू कर, एि ंग्राहक के जीिन की 

गरु्ित्ता को बढ़ा कर|  

 

 

अत्मकिश्वास बढ़ान ेएि ंपरिररश सबंधंी िकत शॉप –परेू लन्दन म ं
ईपलब्ध आस सिेा म ंकिकभन्न प्रकार का प्रकशिर् प्रदान ककया जाता ह|ैमाता-
कपता को ईनके बच्चं को सरुकित रखन,े बच्च ेके िीक होन ेकी प्रकिया म ं
सहायता करन ेि अत्मकिश्वास/परिररश के कौशल को बढ़ान ेके ललए 
अलोचना के किषय सहायता करत ेह,ं ईदाहरर्, दखेरेख के प्रभाि को 
सभंालना, कामकुीकरर्/यौन खतरे को सभंालना, बताति सभंालना, सीमाएं 
थथाकपत/कायम रखना एि ंमाता-कपता-बच्च ेके बीच के रर्त ेको पनुःथथाकपत 
करना, सकारात्मक परिररश अकद| हम अपके ललए किकशष्ट रूप स ेतयैार 
ककया गया प्रकशिर् एि ंसचतेन रहन ेके सि भी प्रदान करत ेह|ं  
 

 

परामशत सिेा – साप्ताकहक रूप स ेएक के साथ एक परामशत अयोकजत ककया 

जाता ह ैजो अपको बात करन ेके ललए एि ंअपकी बात सनुन ेके ललए जगह 

प्रदान करता ह,ै ऄपनी ऄकभज्ञताओं के बारे म ंसोचना एि ंऄपन ेभकिष्य को 

ऄकधक ऄच्छा बनान ेके ललए ऄपन ेकिकल्पं और कनर्तयं को चनुना| 

प्रकशकित थियसंिेी परामशतदाताओं द्वारा परामशत प्रदान ककया जाता ह|ै ग्राहक 

मलू्यांकन एि ंफीडबकै यह कदखाता ह ैकक मोसकै म ंपरामशत सिेा की बहुत 

ऄकधक अि्यकता ह|ै 

 
 

बच्च ेपर केस्न्ित खले अधाररत कचककत्सा – (ग्रकेनच, लमै्बथे, लआूशमै, 

न्यहूमै एि ंसाईथअकत  के कनिाकसयं के ललए) – हमारे पास एक छोटा सा 

बजट ह ैकजसके द्वारा हम ईन बच्चं को खले अधाररत कचककत्सा प्रदान कर 

सकत ेह,ं कजनके माता-कपता की हम सहायता कर रह ेह|ं खले पर अधाररत 

कचककत्सा एक परू्ततािादी पद्धकत ह ैकजसम,ं बच्च ेके परेू ऄतीत, िततमान एि ं

अन ेिाल ेसमय को ध्यान म ंरख कर, सचते एि ंऄचते दोनं ऄिथथाओं म ं 

 

शारीररक, अध्यास्त्मक, भािनात्मक एि ंसजं्ञानात्मक पहलओुं की ‘सहायता’ 

करन ेके ललए खले एि ंकला को एक माध्यम के रूप म ंप्रयोग ककया जाता ह|ै  

जानकारी – हमारी जानकारी सिेा म ंकिकभन्न प्रकार की ककताब,ं िीकडयो, 
औकडयो टेप एि ंरेफरल की अि्यकता होन ेपर ऄन्य एजकंसयं एि ंसिेाओं का 
राष्ट्रीय अकंिा अधार (डटेाबसे) शाकमल ह|ै यह ईन पररिारं एि ंईन पररिारं 
के साथ काम करन ेिाली एजकंसयं के ललए सहायक ह ैजो बच्चं पर ककए गए 
यौन ईत्पीिन स ेप्रभाकित ह|ं दखेभालककमतयं एि ंबच्चं के ललए हमारे पास बहुत 
सारे किकभन्न प्रकार के सचूना पि ह|ं हमारी ककिताओं की पसु्थतका बढ़ रही ह ैएि ं
hma हमारे ग्राहकं स ेअन ेिाल ेयोगदान का थिागत करत ेह|ं   
 
 

सिेा के प्रयोिा पर केस्न्ित समहू – ईन सिेा के ]pyaaogakta-AaoM के ललए 

िमैाकसक ससुाध्य बिैकं जो हमारी ककसी भी सिेा का एक ऄशं रह ेह,ं कजसम ं

अप ऄपन ेदकृष्टकोर्, किचार एि ंप्रयोजनं को व्यि कर सकत ेह|ंअएं एि ं

मोसकै के साथ अपकी ऄnauBava के बारे म ंसबको बताएं|  

 

 

सहायता के समहू – सहायता के समहू, समहू के सदथयं को एक अि्यक 

थथान प्रदान करत ेह ंजहाँ ि ेएक गरै-अलोचनात्मक और सम्मानपरू्त पररिशे म ं

ऄपनी AnauBavaaoM को बांट सकत ेह,ं सहायता प्राप्त कर सकत ेह ंएि ंएक दसूरे स े

शक्ति प्राप्त कर सकत ेह|ं सामकूहक कायत, ऄकेलपेन को दरू करन ेमं मदद करता 

ह ैच ूकंक समहू के सदथय एक सरुकित थथान मं ईन भािनाओं, AnauBavaaoM और 

प्रकियाओं को पहचान सकत ेह ंएि ंईस ेसमझ सकत ेह|ं  

 

 

यह जानकारी बगंाली, गजुराती, पजंाबी,कहन्दी, सोमाली एि ंईद ूत म ंईपलब्ध 

ह|ै ऄकधक जानकारी के ललए कृपया हमारे हले्पलाआन को कॉल करं| 


